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in atentia doamnei Georgiana Gheorghe
Stimata doamna,

Ca urmare a adresei dvs. cu numarul de mai sus, inregistratd la Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM) cu
numarul SC-24957/19.08.2019, va aducem la cunostintd urméatoarele:

1. Conform dispozitiilor art. 15 lit. a) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgentd, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 160/2008, cu modificérile si
completarile ulterioare, “Art. 15. - Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului prin
intermediul retelelor publice mobile au urmdatoarele obligalii: a) de a asigura, cu prioritate,
primirea si retransmiterea apelului de urgenid de la orice echipament terminal, indiferent de
tipul de serviciu folosit de utilizatorul respectiv” (s.n.).

Astfel, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului prin intermediul retelelor
publice mobile, au obligatia de a retransmite apelul de urgenta de la echipamentul terminal
atat timp cat utilizatorul beneficiaza de un serviciu al unui furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului prin intermediul retelelor publice mobile.

Cadrul legal in vigoare nu prevede alte norme prin care s fie restrictionatd sau
interzisd retransmiterea apelului de urgenta de la echipamentul terminal care nu detine o
cartela SIM.

2. Conform raportului COCOM! al Comisiei Europene referitor la raspunsurile transmise
de statele membre la Chestionarul privind implementarea 112 in contextul celui de-al saselea
exercitiu de colectare a datelor, publicat in anul 2013, 8 state membre nu permit apelarea
numarului de urgentd 112 de pe telefoanele fard carteld SIM, in timp ce 19 state membre
permit apelarea de pe telefoanele fara cartela SIM. Din cele 8 state membre care nu permit
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apelarea numarului de urgentd 112 de pe terminalele faré carteld SIM, citeva au renuntat la
aceasta facilitate din cauza numérului mare de apeluri false sau abuzive.

Pentru evolutiile ulterioare datei publicarii raportului sus-mentionat, ANCOM nu detine
informatii actualizate privind aspectele care fac obiectul solicitirii dvs.

Cu stima,

¥ )

£ ANgpw %

Redactat de:
Radu DUMITRU, expert, ;;6

Serviciul Informare si Petitii”

|




