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ORDONANTA nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor’

Ca si in cazul legii privind liberul acces la informatiile de interes public (Legea nr. 544/2001), Ordonanta nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor prevede conditiile si procedura de exercitare a
unui drept garantat in Constitutie, in spetd, dreptul de petitionare.

Art. 51 din Constitutia revizuita in 2003 (fostul art. 47 din Constitutia din 1991) are urmatorul continut:

“(1) Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritdtilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor.

(2) Organizatiile legal constituite au dreptul sda adreseze petitii exclusiv in numele colectivelor pe care le
reprezintd.

(3) Exercitarea dreptului de petitionare este scutitd de taxa.

(4) Autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii.”

Dupa cum se poate observa, ordonanta a intervenit cu o intarziere de peste 10 ani, in raport de data la care
dreptul de petitionare a fost prevazut in Constitutie.

Pana la reglementarea din anul 2002, a existat o “zona gri” in aceastd materie, intrucat vechea lege a petitiilor,
din regimul trecut, respectiv Legea nr. 1/1978 privind activitatea de rezolvare a propunerilor, sesizarilor,
reclamatiilor si cererilor oamenilor muncii, nu a fost abrogata expres decat prin Legea nr. 7/1998, ocazie cu care
care s-a constatat ci Legea nr. 1/1978 era in contradictie cu Constitutia din 1991%. Cu alte cuvinte, desi a fost
abrogatd expres abia in 1998, Legea nr. 1/1978 nu ar fi trebuit aplicatd din 1991.

In perioada 1998 — 2002 nu a existat o reglementare a exercitirii dreptului la petitionare, astfel ca fiecare
autoritate/institutie publica putea stabili reguli si proceduri proprii, dar fara a incalca prevederile si garantiile
constitutionale existente.

Incepand cu anul 2002, s-a “intrat in normal” din punct de vedere al reglementarii unitare a dreptului de
petitionare.

Desi au trecut circa 10 ani de la adoptarea ordonantei §i legii de aprobare, din anul 2002 nu au intervenit
modificari legislative, ceea ce denota mai mult lipsa de preocupare pentru perfectionarea cadrului legal pentru
exercitarea dreptului cetatenesc de petitionare si mai putin caracterul perfect al reglementarii din 2002.

Potrivit ordonantei, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori
prin postd electronica, pe care un cetitean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si
institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe

! Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30 ianuarie 2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, a fost publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 84 din 1 februarie 2002 si a fost aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 233 din
23 aprilie 2002, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 296 din 30 aprilie 2002. Ulterior, Legea nr. 233/2002 a suferit o
rectificare, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 613 din 20 august 2002.

? Legea nr. 7/1998 face trimitere directa la fostul art. 150, actualul art. 154 din Constitutie, ca temei al abrogarii Legii nr. 1/1978.

1



centrale, companiilor i societatilor nationale, societitilor comerciale de interes judetean sau local, precum si
regiilor autonome (denumite in generic, in ordonanta, autoritati si institutii publice).

Notiunea de autorititi/institutii publice nu include Parlamentul si Presedintele Romaniei, intrucat, potrivit
ordonantei, aceste doua autoritati adopta’/emit* reglementari proprii privind modul de solutionare a petitiilor ce
le sunt adresate.

Prin petitie se valorificd un drept sau un interes personal (direct legat de autorul petitiei) ori se aduce la
cunostinta autoritatii/institutiei publice existenta unei probleme de ordin general.

In cazul in care petitia nu vizeaza direct un interes personal, ci obtinerea de informatii cu caracter general, ce
privesc sau rezultd din activitatea unei autoritati/institutii publice, solicitantul va trebui sd urmeze procedura
speciald prevazutda de Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public.

Compartimentul pentru relatii cu publicul din cadrul autoritatii/insitutiei publice primeste, Inregistreaza, se
ingrijeste de rezolvarea petitiilor si expediazd raspunsurile cétre petitionari. Petitiile sunt inregistrate si
evidentiate separat de cererile intemeiate pe Legea nr. 544/2001.

Ordonanta prevede raspunderea directd a conducatorilor autoritatilor/institutiilor publice pentru buna
organizare si desfasurare a activitdtii de primire, evidentiere si rezolvare a petitiilor. De asemenea, ordonanta

3 In acest sens, art. 183 — 187 din Regulamentul Camerei Deputatilor prevad:

“Art. 183. - (1) Oricine are dreptul de a se adresa cu petitii Camerei Deputatilor.

(2) Petitiile vor fi prezentate in scris §i semnate, precizandu-se domiciliul petitionarului sau al unuia dintre petitionari.

Art. 184. - Petitiile se inscriu intr-un registru, in ordinea primirii, consemndndu-se numarul de inregistrare, numele, prenumele,
domiciliul petitionarului si obiectul cererii. Forma electronica a registrului va fi prezentata pe site-ul Camerei Deputatilor.

Art. 185. - (1) Petitiile inregistrate se transmit Comisiei pentru cercetarea abuzurilor, coruptiei §i pentru petitii §i altor comisii
permanente, spre dezbatere §i solutionare.

(2) Oricare membru al Camerei poate lua cunogtinta de continutul unei petitii, adresdndu-se in acest sens presedintelui comisiei sesizate.

Art. 186. - (1) Comisia sesizatd va decide, in termen de cel mult 10 zile, daca va trimite petitia unei autoritati publice competente sau o va
clasa.

(2) Petitionarului i se aduce la cunostintd solutia adoptata.

Art. 187. - (1) Semestrial Comisia pentru cercetarea abuzurilor, coruptiei si pentru petitii prezinta Biroului permanent si apoi Camerei,
la inceputul fiecarei sesiuni, un raport asupra petitiilor primite §i asupra modului de solutionare a acestora.

(2) In raport se vor face mentiuni cu privire la solutiile date de autoritdtile publice la petitiile care le-au fost trimise spre solutionare.

(3) Autoritatile publice care au primit petitii spre solutionare sunt obligate sa transmita comisiei solutiile adoptate, in termen de cel mult
o luna de la primirea petitiei.”

De asemenea, art. 164 — 167 din Regulamentul Senatului prevad:

“Art. 164. - Oricine are dreptul de a se adresa cu petitii Senatului. Petitiile vor fi prezentate in scris si semnate, precizandu-se domiciliul
petitionarului sau al unuia dintre petitionari.

Art. 165. - Petitiile se inscriu in registrul general al Senatului, in ordinea primirii, consemndndu-se numarul de inregistrare, numele,
prenumele, domiciliul petitionarului §i obiectul cererii.

Art. 166. - (1) Petitiile inregistrate se repartizeazda spre solutionare de cdtre unul dintre vicepresedintii Senatului, desemnat de
presedinte, comisiei permanente competente, potrivit obiectului petitiei, ori senatorilor carora le-au fost adresate personal.

(2) Orice membru al Senatului poate lua cunostintd de continutul unei petitii, adresandu-se in acest scop presedintelui comisiei careia i-a
fost repartizata.

(3) Senatorul caruia ii sunt adresate petitii le va transmite spre solutionare autoritatilor publice competente.

Art. 167. - (1) Comisia va decide care sunt petitiile a caror rezolvare nu sufera amdnare, sesizand de indata autoritdtile publice
competente, in vederea solutionarii lor. Pentru celelalte petitii comisia va decide, in cel mult 10 zile de la inregistrarea lor, daca le va
trimite unei autoritdti publice competente ori le va clasa. In cazuri deosebite problema ce face obiectul petifiei se prezintd Senatului.

(2) Autoritatile publice sesizate au obligatia sa informeze Senatul, in scris, in termen de cel mult 30 de zile, despre solutia adoptata.

(3) Petitionarului i se aduce la cunostinta solutia adoptata.”

4 Solutionarea petitiilor adresate Presedintelui Roméniei se face in conformitate cu Normele privind procedura de solutionare a petitiilor
adresate Presedintelui Roméniei, emise in baza Legii nr. 233/2002 de aprobare a Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, norme cuprinse in Regulamentul de Ordine Interioara al Administratiei Prezidentiale.
in esenta, petitiile sunt primite si gestionate de Compartimentul Probleme Cetitenesti din cadrul Administratiei Prezidentiale, care trebuie
sd raspunda petentului in termen de 45 de zile de la primire. Acelasi compartiment se ocupa si de organizarea si asigurarea liberului acces
la informatiile de interes public, in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, cu exceptia dispozitiilor speciale privind accesul
mijloacelor de informare in masa la informatiile de interes public.




prevede aceeasi raspundere directd a conducatorilor si pentru legalitatea solutiilor si comunicarea acestora in
termenul legal. Mentionarea expresa a “raspunderii directe” semnificd importanta pe care a dorit sd o acorde
legiuitorul activitatii de rezolvare a petitiilor.

In cazul in care o petitie este adresati gresit (unei alte autoritati/insititutii publice decat cea competenti,
potrivit legii, sd rezolve problema sesizatd) ea va fi redirectionatd, in termen de 5 zile de la inregistrare, de catre
autoritatea/institutia care a primit-o si care va proceda si la Instiintarea petitionarului despre aceasta.

Pentru ca o petitie sa fie “valabila”, sa fie luatd in seamd de autoritati, trebuie obligatoriu sd fie semnata de
petitionar si sa contina datele de identificare ale petitionarului (nume, domiciliu). In lipsa acestora, petitia nu
se ia in considerare si se claseaza.

in termen de 30 de zile de la data inregistririi petitiei, autoritatea/institutia publica trebuie sa comunice
petitionarului un raspuns, favorabil sau nefavorabil. Termenul de 30 zile poate fi prelungit cu 15 zile, deci poate
ajunge la 45 de zile, in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntita;
prelungirea poate fi acordatd numai de cétre conducatorul autoritdtii sau institutiei publice.

Raspunsul trebuie semnat de citre conducatorul autoritatii/institutiei publice ori de persoana Imputernicitd de
acesta, precum si de seful compartimentului care a solutionat petitia. In rdspuns se va indica, in mod obligatoriu,
temeiul legal al solutiei adoptate.

Pentru evitarea “abuzului” in exercitarea dreptului de petitionare, in cazul in care un petitionar adreseaza
aceleiasi autoritdti sau institutii publice mai multe petitii, sesizand aceeasi problemad, acestea se vor conexa,
petentul urménd sa primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite. Daca dupa
trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica
gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul initial faicandu-se mentiune despre faptul ca s-
a raspuns.

Ordonanta prevede doar sanctiuni disciplinare pentru incélcarea dreptului la petitionare. Astfel, constituie
abatere disciplinard §i se sanctioneazd potrivit prevederilor Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor
publici sau, dupa caz, potrivit legislatiei muncii urmatoarele fapte:

- nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor;

- interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor petitii in afara cadrului legal;

- primirea direct de la petitionar a unei petitii, in vederea rezolvarii, fara sa fie inregistratd si fard sa fie
repartizatd de seful compartimentului de specialitate.

Ordonanta prevede obligatia compartimentului pentru relatii cu publicul din cadrul fiecarei autoritati/institutii
publice sa Intocmeasca, semestrial, un raport de activitate privind solutionarea petitiilor. Acest raport va sta la
baza analizei activitatii proprii de solutionare a petitiilor, ce trebuie efectuatd, tot semestrial, de catre
autoritatile/institutiile publice.

Raportul semestrial de activitate privind solutionarea petitiilor trebuie sa fie accesibil publicului, intrucat
priveste/rezulta din activitatea autoritatii/institutiei publice, deci constituie o informatie de interes public in
sensul Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public. Daca autoritatea/institutia nu
face public acest raport, el poate fi solicitat si obtinut, de citre orice persoana, in baza Legii nr. 544/2001.



