MINISTERUL MUNCII
SEJUSTITIETD SOCIALE

Nesecret

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

Nr.14796/DGDPC/SSP/ip/09.11.2017

Catre: Doamna Maria-Nicoleta Andreescu, director executiv
APADOR-CH
Ref: informatii privind violenta asupra copilului

Stimata doamna director executiv,

Va transmitem mai jos raspunsul institutiei noastre la intrebarile dumneavoastra cu
privire la violenta asupra copilului.

1. Numadrul de proiecte de acte normative elaborate si propuse spre adoptare
in problematica violentei impotriva copiilor in 2016-2017. Va rugam specificati
care au fost acelea.

in perioada 2016-2017, institutia noastrd a elaborat urmatoarele proiecte de acte
normative cu incidenta in domeniul de interes pentru dumneavoastra:

a) ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice,
ministrului sanatatii si ministrului educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integratd in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de
handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau
cerinte educationale speciale cuprinde prevederi referitoare la prevenirea si
combaterea violentei asupra copilului, respectiv identificarea situatiilor de risc de
violenta asupra copiilor cu dizabilitati, precum si a celor de violenta asupra acestor
copii si procedurile de colaborare interinstitutionala in aceste situatii.

2. Cate propuneri privind optimizarea relatiilor interinstitutionale dintre
autoritdtile publice implicate in prevenirea si sanctionarea violentei impotriva
copiilor ati formulat in anii 2016 si 2017? Va rugam sa mentionati care au fost
acelea?

Potrivit prevederilor art. 4, alin. (1) pct. 5 din HG 299/2014 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
in exercitarea atributiilor sale Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
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Copilului si Adoptie ” ia masurile necesare sau, dupa caz, propune autoritatilor ori
institutiilor competente luarea masurilor necesare pentru prevenirea ori, dupa caz,
inlaturarea efectelor oricaror acte ori fapte care incalca principiile si normele
tratatelor internationale in domeniul drepturilor copilului, (...)”.

in exercitarea atributiilor de control ce revin ANPDCA in baza prevederilor art. 5 al
HG 299/2014 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Corpul de Control a realizat in perioada
indicata de dumneavoastra mai multe misiuni de control, care au vizat inclusiv
problematica despre care ne-ati solicitat detalii suplimentare.

Astfel, in anul 2016 un numar de 7 misiuni de control au vizat verificarea unor situatii
de abuz, in timp ce in anul 2017 au avut loc 16 astfel de misiuni.

Printre masurile dispuse de catre Corpul de Control al ANPDCA in aceste cazuri, pot
fi enumerate:

- solicitarea efectuarii de catre conducerea DGASPC a cercetarii disciplinare a
angajatilor care nu au respectat prevederile legale in vigoare aplicabile in situatiile
de abuz;

- sesizarea organelor de cercetare penala in situatia in care au fost identificate
cazuri de abuz;

- solicitarea elaborarii si actualizarii la nivelul DGASPC a
procedurilor/metodologiilor de lucru privind instrumentarea cazurilor de abuz in
acord cu toate reglementarile incidente;

- solicitarea aplicarii la nivelul DGASPC a prevederilor art. 102 din Legea nr.
272/2014, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului referitor
la obligativitatea angajatorilor ca, in situatiile de abuz, sa indeparteze persoana
abuzatoare de copiii aflati in grija si sa sesizeze de indata organele de urmarire
penala;

- masuri privind realizarea interventiei specifice, monitorizarea si reevaluarea
periodica a progreselor inregistrate in cazurile copiilor victime ale situatiilor de
abuz, conform prevederilor legale;

- masuri privind realizarea la nivelul DGASPC a evidentei beneficiarilor din sistemul
de protectie speciala aflati in situatie de risc infractional (fapte penale, abuz
sexual/prostitutie, relatii ale minorelor cu persoane adulte, victime ale traficului de
persoane), care inregistreaza plecari voluntare repetate din centru, respectiv a celor
care consuma diferite substante cu potential de drog;

- elaborarea/modificarea unor proceduri privind primirea, inregistrarea si
gestionarea sesizarilor cazurilor de abuz asupra copiilor;

- realizarea demersurilor pentru ca, in limita bugetului aprobat, toti angajatii
serviciilor rezidentiale pentru protectia copilului sa beneficieze de cursuri de
formare continua in domeniul protectiei copilului impotriva abuzurilor, precum si de
formari de specialitate in functie de pregatirea profesionala si atributiile de serviciu.

Tot in anul 2017 au fost realizate si alte 7 actiuni de control avand ca obiectiv -
modul de instrumentare a sesizarilor de abuz asupra copiilor in cadrul serviciilor de
specialitate din structura DGASPC.

Dintre masurile dispuse, pot fi enumerate:



- organizarea si asigurarea functionarii in cadrul DGASPC a serviciilor privind
Telefonul Copilului si Echipa mobila, in conformitate cu prevederile Ordinului
Presedintelui ANPDCA nr. 177/2003 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul
de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

- participarea la cursuri de formare continua in domeniul protectiei copilului
impotriva abuzului de catre personalul angajat al Serviciilor Abuz din cadrul DGASPC,
in limita bugetului aprobat;

- realizarea demersurilor de planificare a interventiei in cazurile copiilor victime
ale situatiilor de abuz, atat pentru copiii pentru care au fost stabilite masuri de
protectie speciald, cat si pentru cei care au ramas in familie, precum si demersuri
privind realizarea interventiei specifice, monitorizarea si reevaluarea periodica a
cazurilor, conform prevederilor legale;

- elaborarea/modificarea unor proceduri privind primirea, inregistrarea si
gestionarea sesizarilor cazurilor de abuz asupra copiilor.

3. Prin ce modalitdti ati asigurat aplicarea unitara a legislatiei cu privire la
prevenirea si sanctionarea violentei impotriva copiilor in anii 2016 si 2017. Va
rugam sa detaliati demersurile aferente fiecarui an si fiecarui tip de institutie
avut in vedere.

Potrivit competentelor ce Ji revin in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului, ANPDCA asigura coordonarea metodologica a Echipelor Intersectoriale
Locale (EIL) organizate la nivel judetean si al sectoarelor municipiului Bucuresti, in
conformitate cu prevederile HG nr. 49/2011, anexa 1 - Metodologia-cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violenta in familie.

in acelasi timp, Unitatea specializatd din cadrul ANPDCA centralizeaza activitatile
de prevenire desfasurate de EIL si faciliteaza schimbul de bune practici intre aceste
structuri, astfel incat sa fie incurajata aplicarea si utilizarea unor instrumente de
lucru unitare la nivel national.

Totodata, unitatea specializata asigura o comunicare permanenta cu EIL, oferind
consultanta si indrumare la oricare solicitare formulata din partea membrilor
acesteia, in situatia in care 1i sunt semnalate situatii incidente acestei problematici.

O situatie centralizatda a activitatii desfasurate de catre Echipele Intersectoriale
Locale in anul 2016 este prezentata in Anexa 1 la prezentul raspuns. Pentru anul
2017, situatia centralizata va fi realizata in baza informatiilor ce vor fi transmise de
catre fiecare DGASPC, incepand cu luna ianuarie 2018.

De asemenea, in cursul lunii septembrie 2017 ANPDCA a realizat mai multe intalniri
regionale la care au participat reprezentanti ai DGASPC si SPAS din 24 judete. in
cadrul acestora, au fost discutate cu prioritate atat modul de colaborare dintre
DGASPC si SPAS in ceea ce priveste instrumentarea cazurilor de violenta sau abuz
asupra copilului cat si eficientizarea instrumentelor de lucru si a metodologiilor
utilizate in prezent, in contextul in .care: violenta impotriva copilului continua sa
reprezinte o problema nationala, care necesitd implicarea permanenta a

reprezentantilor autoritatilor locale.



4. Cate sesizdri privind cazuri sau situatii de violenta impotriva copiilor a
primit ANPDCA in anul 2016 si 2017, defalcat pentru fiecare an. Cum au fost
acestea solutionate? In cazul in care au fost redirectionate cdtre alte autoritati,
vd rugdm sa precizati care sunt acelea.

in anul 2016, la nivelul ANPDCA au fost inregistrate 210 sesizari privind suspiciuni de
abuz/neglijare/exploatare asupra copilului din care:

- 65 au fost transmise spre verificare DGASPC;

. 12 au fost transmise catre Inspectoratele Scolare Judetene sau Ministerul
Educatiei Nationale;

- 7 au fost transmise catre Primariile de domiciliu;
- 5 au fost transmise catre Ministerul Afacerilor Interne;
- 5 au fost transmise catre Consiliul National al Audiovizualului.

De asemenea, in primul semestru al anului 2017 au fost inregistrate 83 de sesizari
privind posibile cazuri de abuz/neglijare/exploatare produse asupra copilului din
care:

- 23 au fost transmise spre verificare DGASPC;
- 9 au fost transmise spre verificare catre Ministerul Afacerilor Interne.

Precizam, in acest context, ca potrivit 'dis'pozit,ﬁlor legale in vigoare, respectiv art.
96 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare ”orice persoana care, prin
natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni in
legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a acestuia este obligata
sa sesizeze serviciul public de asistenta sociala sau directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului in a carei raza teritoriala a fost identificat cazul
respectiv.

(2) Pentru semnalarea cazurilor de abuz sau de neglijare a copilului, la nivelul
fiecarei directii generale de asistenta sociala si protectia copilului se infiinteaza
obligatoriu telefonul copilului, al carui numar va fi adus la cunostinta publicului”.

Potrivit art. 98 din acelasi act normativ, ”in vederea asigurarii respectarii dreptului
prevazut la art. 89 alin. (1), directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului este obligata:

a) sa verifice si sa solutioneze toate sesizarile privind posibilele cazuri de abuz,
neglijare, exploatare si orice forma de violenta asupra copilului;

b) sa asigure prestarea serviciilor prevazute la art. 119, specializate pentru nevoile
copiilor, victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei forme de violenta
asupra copilului”.

in acelasi timp, in raport cu numarul sesizarilor pe aceasta problematica inregistrate
la nivelul DGASPC, conform datelor .centralizate la nivel national in baza
informatiilor transmise de Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului din judete / sectoare ale municipiului Bucuresti, in anul 2016, in evidentele
acestor institutii, in anul 2016 au fost inregistrate 14.323 cazuri confirmate de abuz,
neglijare sau exploatare a copilului, iar in primul semestru al anului 2017 un numar
de 7.622 cazuri.



Mai multe detalii cu privire la cazurile mai sus mentionate (locul unde s-a produs
abuzul, grupa de varsta a copilului, mediul de provenienta, masuri luate pentru
copil, servicii oferite) puteti gasi pe site-ul institutiei noastre www.copii.ro, la
rubrica Transparenta/Statistici/Alte categorii de date.

5. Exista reglementdri metodologice referitoare la asistenta minorilor victime
ale violentei incluse in standardele de acreditare ale institutiilor de protectia
copilului?

Legislatia secundara aplicabila in domeniul protectiei copiilor aflati in sistemul de
protectie speciala, cuprinde referiri distincte cu privire la modul in care trebuie
intervenit in situatiile de abuz.

Astfel, Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, se refera prin Standardul 17
la ”Protectia copilului impotriva abuzurilor”.

Potrivit acestora ”serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential promoveaza
si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant”.

In acelasi timp, ”SR are proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra
copiilor, intocmite in baza legislatiei in vigoare. Aceste proceduri sunt avizate de
directorul SPSPC si sunt aduse la cunostinta personalului, copiilor si familiilor sau
reprezentantilor lor legali, iar copiii si familiile/reprezentantii legali sunt informati,
in modalitati accesibile, cu privire la aceste proceduri, precum si cu privire la
drepturile copilului.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, a altor copii din SR sau a unor persoane din afara SR, fiind obligatorie
realizarea unei evidente a tuturor cazurilor de intimidare, discriminare, abuz,
neglijare, exploatare (inclusiv exploatare sexuala sau prin munca), tratament
inuman sau degradant in registrul de sesizari si reclamatii.

Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare
a copilului, in cadrul SR sau in afara SR, are obligatia de a le semnala la DGASPC si
de a instiinta coordonatorul SR, in timp ce personalul desemnat de catre
coordonatorul SR, cu avizul DGASPC, poate asigura sau participa la evaluarea initiala
a situatiei de abuz, neglijare si exploatare a copilului, rezultatele acesteia fiind
consemnate in fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiilor de abuz,
neglijare si exploatare a copilului.

Fisa este transmisa la DGASPC in termen de maxim 48 de ore de la data evaluarii
initiale.

De asemenea, personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz,
neglijare si exploatare a copilului in care sunt implicati alti membrii ai personalului

din SR are obligatia de a instiinta imediat coordonatorul SR, care aplica legislatia in
vigoare. '

In situatia in care coordonatorul SR nu semnaleaza aceste situatii la DGASPC, in
termenul prevazut de standardele mai sus mentionate, personalul care a instiintat
coordonatorul are obligatia efectuarii acestei semnalari.



Daca este necesar, coordonatorul SR anunta, dupa caz, salvarea, politia si/sau
procuratura.

In acord cu legislatia n domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, in SR
este strict interzisa agresarea verbala sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind
pedepsite conform legii.

De asemenea, SR asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati
sau discriminati, iar in situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati, se asigura
accesul acestora la serviciile stabilite de DGASPC.

Nu in ultimul rand, potrivit acelorasi standarde aplicabile serviciilor de tip
rezidential, acestea trebuie sa asigure efectuarea de catre intregul personal (inclusiv

personal auxiliar, angajati temporar sau voluntari) a unor cursuri de formare privind
problematica protejarii copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii.

Cu deosebita consideratie,

GabrielarfComan




