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informalii privind violenla asupra copilutui

Stimati doamni director executiv,

Vi transmitem mai jos rispunsul instit_ufiei noastre [a intrebirite dumneavoastrd cu
privire [a violenla asupra copitutui. 

]
1. Numdrul de proiecte de acte normative elaborate ;i propuse spre adoptare
in problematica violenfei impotriva copiilor in 2016-2017. VA rugdm specificali
carg au fost acelea.

Tn perioada 2016-2017, institulia noastri a elaborat urmitoarele proiecte de acte
normative cu inciden[i in domeniu[ de interes pentru dumneavoastrS:

a) ordinut ministrutui muncii, famitiei, protecliei sociale ;i persoanetor vArstnice,
ministrulul siniti l i i ; i ministrutui educafiei nalionate gi cercetirii ;ti inlifice nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evatuarea 5i
intervenlia integrati in vederea incadrlrii copiitor cu dizabititili in grad de
handicap, a orientirii gcotare gi profesionate a copiilor cu cerinle educalionate
speciate, precum gi in vederea abititiri i gi reabitit6rii copiitor cu dizabititSfi gi/sau
cerin!e educalionate speciate cuprinde prevederi referitoare [a prevenirea ;i
combaterea vioten[ei asupra copitutui, respectiv identificarea situaliitor de risc de
viotenli asupra copiitor cu dizabilitefi, precum ;i a celor de viotenli asupra acestor
copii gi procedurite de cotaborare interinstitulionatl in aceste situafii.

2. Cdte propuneri privind optimiz:area relaliilor interinstitufionate dintre
autoritdlile publice implicate in prevenirea $ sanclionoreo violenfei impotriva
copiilor afi formulatin anii 2016 Si 20lV Vd rugdm sd menlionali care au fost
acelea?

Potr ivi t  prevederi tor art .4, al in. (1)pct:5 din HGZgg/2014 privind organizarea gi
funclionarea Autoritilii Naqionale penfru,l,rotecqia Drepturilor Copitutui ;i Adoplie,
in exercitarea atribu[iitor sate Autoritatea Nalionatl pentru Proteclia Drepturitor
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Copitutui ;i Adoplie " ia misurite necesare sau, dupi caz, propune autoriti l itor ori
institufiitor competente luarea misurilor necesare pentru prevenirea ori, dup6 caz,
intiturarea efectelor oriciror acte ori fapte care incatcS principiite ;i normete
tratatetor internafionale in domeniuI drepturitor copitutui, (...)".

in exercitarea atribuliitor de control ce revin ANPDCA in baza prevederitor art. 5 a[
HG 299/2014 privind organizarea ;i funcfionarea AutoritS[ii Nalionale pentru
Proteclia Drepturitor Copilutui ;i Adopfie, Corpul de Control a reatizat in perioada
indicati de dumneavoastri mai mutte misiuni de control, care au vizat inctusiv
probtematica despre care ne-a[i solicitat detatii suptimentare.

Astfet, in anul2016 un numir de 7 misiuni de controlau vizat verificarea unor situa[ii
de abuz, in timp cein anu[ 2017 au avut loc 16 astfet de misiuni.

Priprtre misurite dispuse de citre Corput de Controt at ANPDCA in aceste cazuri, pot
fi enumerate:

- soticitarea efectuirii de c6tre conducerea DGASPC a cercetirii disciptinare a
angaja[itor care nu au respectat prevederile [egale in vigoare apticabite in situaliite
de abuz;

- sesizarea organetor de cercetare penat6 in situalia in care au fost identificate
cazuri de abuz;

- soticitarea etaboririi ;i actuatizirii [a nivelul DGASPC a
proceduritor/metodotogiitor de lucru privind instrumentarea cazuritor de abuz in
acord cu toate regtementdrite incidente;

- soticitarea apticirii [a nivetut DGASPG a prevederitor art. 102 din Legea nr.
272/2014, republicati, privind proteclia ;i promovarea drepturitor copitului referitor
ta obtigativitatea angajatoritor ca, in situaliite de abuz, si indepirteze persoana
abuzatoare de copiii aftali in griji ;i si sesizeze de indati organete de urmirire
pena16;

- nnisuri privind reatizarea intervenfiei specifice, monitorizarea gi reevatuarea
periodici a progresetor inregistrate in cazurite copiilor victime ate situaliitor de
abuz, conform prevederitor legate;

- misuri privind reatizarea ta nivetul DGASPC a evidenlei beneficiarilor din sistemul
de protec[ie speciati afta[i in situalie de risc infraclionat (fapte penate, abuz
sexual/prostitufie, retalii ale minoretor cu persoane adutte, victime ale traficutui de
persoane), careinregistreazi pteciri votuntare repetate din centru, respectiv a cetor
care consumi diferite substanle cu potenliat de drog;

- etaborarea/modificarea unor proceduri privind primirea, inregistrarea ;i
gestionarea sesiziritor cazurilor de abuz asupra copiilor;

- realizarea demersuritor pentru ca, in timita bugetutui aprobat, toli angajalii
serviciitor reziden[iate pentru protecfia copilului si beneficieze de cursuri de
formare continui in domeniul protecliei copilutuiimpotriva abuzuritor, precum ;i de
formiri de specialitate in funclie de'pregdtirea profesionati gi atribu!iile de serviciu.

Tot in anul 2017 au fost reatizate ;i alterT acliuni de controt avAnd ca obiectiv -
modul de instrumentare a sesizdrilor de abuz asupra copiilor in cadrul serviciilor de
speci ali tate din structura DG ASPC.

Dintre misurite dispuse, pot fi enumerate:



- organizarea ;i asigurarea funclionirii in cadrut DGASPC a serviciitor privind
Telefonu[ Copitutui gi Echipa mobit6, in conformitate cu prevederile Ordinului
Pregedintetui ANPDCA nr. 177 /2043 privind aprobarea standardetor minime
obtigatorii pentru tetefonulcopitului, standardetor minime obtigatorii privind centruI
de consiliere pentru copitul abuzat, negtijat gi exploatat;

- participarea [a cursuri de formare continui in domeniut protecliei copitutui
impotriva abuzutui de citre personatut angajat a[ Serviciilor Abuz din cadruI DGASPC,
in timita bugetului aprobat;

- realizarea demersurilor de ptanificare a intervenliei in cazurite copiitor victime
ate situaliitor de abuz, atAt pentru copiii pentru care au fost stabitite misuri de
proteclie speciatd, cAt gl pentru cei care au rimas in famitie, precum ;i demersuri
privind realizarea intervenliei specifice, monitorizarea gi reevatuarea periodici a
cazuritor, conform prevederitor legale;

- etaborarea/modificarea unor proceduri privind primirea, inregistrarea gi
gestionarea sesizirilor cazuritor de abuz asupra copiitor.

3.'brin ce modalitdli agi asigurat aplicarea unitard a legistoliei cu privire Io
prevenirea gi sancfionorea violenlei impotriva copiilor in anii 2016 gi 2017. Vd
rugdm sd detaliali demersurile aferente fiecdrui an $ fiecdrui tip de institulie
avut in vedere.

Potrivit competen[etor ce ii revin in domeniul protecliei ;i promovirii drepturitor
copilului, ANPDCA asiguri coordonarea:metodotogici a Echipetor Intersectoriale
Locale (ElL) organizate [a nivel judelean ;i at sectoaretor municipiutui Bucure;ti, in
conformitate cu prevederile HG nr.4917011, anexa 1 - Metodotogia-cadru privind
prevenirea gi interven[ia in echipi muttidisciptinarl gi in relea in situaliite de
viotenli asupra copitului gi de viotenld in famitie.

in acetagi timp, Unitatea speciatizati din cadrul ANPDCA centralizeazi activitelite
de prevenire desfSgurate de EIL;i facititeazi schimbul de bune practici intre aceste
structuri, astfel incAt si fie incurajati apticarea ;i utitizarea unor instrumente de
lucru unitare [a nivet nalionat.

Totodati, unitatea speciatizati asiguri o comunicare permanenti cu ElL, oferind
co4suttanli ;i indrumare [a oricare soticitare formutati din partea membritor
acesteia, in situalia in care ii sunt semnalate situalii incidente acestei problematici.

O situafie centratizati a activitifii desfi;urate de citre Echipete Intersectoriate
Locate in anul 2016 este prezentati in Anexa 1 [a prezentul rispuns. Pentru anul
2017, situalia centralizati va fi reatizati in baza informafiilor ce vor fi transmise de
citre fiecare DGASPC, incepAnd cu [una ianuarie 2018,

De asemenea, in cursul tunii septembrie 2017 ANPDCA a reatizat mai mutte intAtniri
regionate [a care au participat reprezentanfi ai DGASPC gi SPAS din 24 judeqe. in
cadrul acestora, au fost discutate cu prioritate atit moduI de cotaborare dintre
DGASPC ;i SPAS in ceea ce privegte instrumentarea cazuritor de violen!5 sau abuz
asupra copitutui cAt gi eficientizareal initrumentetor de lucru ;i a metodotogiitor
utilizate in prezent, in contextul in .care, viotenla impotriva copitutui continui si
reprezinte o probtemi nalionali, care necesiti implicarea permanentd a
reprezentan[itor autoritSfitor locale.



4. Cdte sesizdri privind cazuri sau situalii de violenld impotriva copiilor a
primit ANPDCAin anul 2016 qi 2017, defalcat pentru fiecare an. Cum ou fost
acestea solufionate?in cazulin core au fost redirecfionate cdtre alte outoritdli,
vd rugdm sd precizoli care sunt acelea.

in anut 2016, [a nivetul ANPDCA au fostinregistrate 210 sesiziri privind suspiciuni de
abuz/neglijare/exploatare asupra copitului din care:

- 65 au fost transmise spre verificare DGASPC;

- 12 au fost transmise c6tre Inspectoratete fcotare Judefene sau Ministerul
Educaliei Nafionate;

- 7 au fost transmise cdtre Primirii le de domiciliu;

- 5 au fost transmise c6tre Ministerul Afaceritor Interne;

- 5 au fost transmise citre Consitiul Na[ional a[ Audiovizuatutui.

De asemenea, in primut semestru a[ anutui 2017 au fost inregistrate 83 de sesiziri
privind posibite cazuri de abuz/negtijare/exploatare produse asupra copitutui din
care:

- 23 au fost transmise spre verificare DGASPC;

- 9 au fost transmise spre verificare citre Ministerut Afaceritor Interne.

Precizim, in acest context, ci potrivit dispoziliitor legate in vigoare, respectiv art.
96 din Legea 272/2004 privind protecfia gi promovarea drepturitor copitului,
repubticatd, cu modificirile pi comptetirite utterioare "orice persoani care, prin
natura profesiei sau ocupaliei sate, lucreazi direct cu un copit ;i are suspiciuni in
tegiturb cu existenla unei situa[ii de abuz sau de negtijare a acestuia este obtigati
si sesizeze serviciut pubtic de asistenli sociat6 sau direclia generatb de asistenli
sociali ;i proteclia copitutui in a c6rei razi teritoriali a fost identificat cazul
respectiv.

(2) Pentru semnalarea cazuritor de abuz sau de negtijare a copitului, ta nivelul
fiecirei direclii generate de asistenli sociatd gi proteclia copilutui se infiinleazi
obligatoriu tetefonut copitului, a[ cirui numir va fi adus [a cuno;tinfa pubticutui".

Potrivit art. 98 din acetagi act normativ, 'tn vederea asiguririi respectirii dreptului
previzut [a art. 89 atin. (1), direclia generati de asisten!5 sociati ;i protecfia
copitului este obtigati:

a) si verifice gi si sotulioneze toate sesizirile privind posibitete cazuri de abuz,
neglijare, exptoatare ;i orice formi de viotenli asupra copitutui;

b) si asigure prestarea serviciitor prevSzute la art. 119, speciatizate pentru nevoile
copiitor, victime ate abuzului, negtij iri i, exptoatirii pi oricirei forme de viotenfd
asupra copi lului".

in aceta;i timp, in raport cu numirut sesiziritor pe aceasti probtematici inregistrate
[a nivelul DGASPC, conform datetor -centratizate [a nivel nalional in baza
informaliitor transmise de Direcfiite Generate de Asistenli Sociati ;i Protecfia
Copitutui din jude[e / sectoare ale muhicipii.rtui Bucure;ti, in anut 2016,in evidenlele
acestor institufii, in anul 2016 au fost inregistrate 14.323 cazuri confirmate de abuz,
negtijare sau exploatare a copitutui, iar in primul semestru at anutui 2017 un numir
de 7.622 cazuri.



Mai mutte detatii cu privire [a cazurite mai sus men[ionate (locul unde s'a produs
abuzut, grupa de virsti a copilutui, mediul de provenienfi, misuri luate pentru
copil, servicii oferite) putefi gdsi pe site-ul instituliei noastre www.copii.ro, [a
rubrica Transparen[5/Statistici/Atte categorii de date.

5. Existd reglementdri metodologice referitoare Io asistenla minorilor victime
ale violenfei incluse in standardele de acreditare ale institufiilor de proteclia
copilului?

Legistalia secundari apticabitd in domeniul protec[iei copiitor aftali in sistemul de
protecfie speciali, cuprinde referiri distincte cu privire |'a modul in care trebuie
intervenit in situafiite de abuz.

Astfet, Ordinul nr. 21 /2004 pentru aprobarea standardetor minime obtigatorii privind
serviciite pentru protec[ia copitului de tip rezidenlial, se referi prin Standardul 17
la "Proteclia copitutui impotriva abuzuritor".

Potrivit acestora "serviciuI pentru proteclia copitutui de tip rezidenliaI promoveazi

;i aptici mlsuri de protejare a copiitor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, negtijare, exploatare, tratament inuman sau degradant".

in aceta;i timp, "SR are proceduri scrise cu privire [a prevenirea, identificarea,
semnalarea, evatuarea ;i solulionarea suspiciunitor sau acuzalii lor de abuz asupra
copiitor, intocmite in baza tegistafiei in vigoare. Aceste proceduri sunt avizate de
directorul SPSPC ;i sunt aduse [a cunb;tinfa personalului, copiilor ;i famitiitor sau
reprezentanlitor lor legati, iar copiii gi famitiite/reprezentanfii legati sunt informali,
in modatitSli accesibite, cu privire [a aceste proceduri, precum si cu privire [a
drepturite copitutui.

Copiii sunt incuraja[i ;i sprijinili si sesizeze orice formi de abuz din partea
personatului, a attor copii din SR sau a unor persoane din afara SR, fiind obtigatorie
reatizarea unei evidenle a tuturor cazuritor de intimidare, discriminare, abuz,
negtijare, exptoatare (inctusiv exptoatare sexuali sau prin munci), tratament
inuman sau degradant in registrul de sesiziri ;i rectamafii.

Personalulcare are suspiciunea sau identifici situalii de abuz, negtijare gi exptoatare
a copitutui, in cadrul SR sau in afara SR, are obtigalia de a te semnata ta DGASPC gi
de a ingtiinla coordonatorul SR, in timp ce personalul desemnat de cltre
coordonatorul SR, cu avizut DGASPC, poate asigura sau participa ta evatuarea iniliati
a situa[iei de abuz, negtijare ;i exploatare a copilutui, rezultatele acesteia fiind
consemnate in fiF de semnalare obtigatorie gi evatuare iniliati a situaliitor de abuz,
negtijare ;i exploatare a copitutui.

Fi;a este transmisi ta DGASPC in termen de maxim 48 de ore de [a data evatuirii
ini [ iate.

De. asemenea, personatul care are suspiciunea sau identifici situalii de abuz,
neglijare ;i exptoatare a copitutui in care sunt implicafi atli membrii ai personalului
din 5R are obtigalia de a ingtiinla imediat*.coordonatorul 5R, care aplici tegistalia in
vigoare.

in situafia in care coordonatorut SR'nu'itimnateazi aceste situa[ii ta DGASPC, in
termenul prevdzut de standardele mai sus menlionate, personatut care a in;tiinlat
coordonatoruI are obtiga(ia efectudrii acestei semnaliri.



Dacb este necesar, coordonatorul 5R anunfi, dupi caz, satvarea, potifia ;i/sau
procuratura.

in acord cu tegistalia in domeniul protecfiei ;i promovirii drepturitor copitului, in 5R
este strict interzisi" agresarea verbal5 sau fizici a copiitor, aceste fapte fiind
pedepsite conform tegii.

De asemenea, SR asiguri sprijin psihologic gi consiliere copiitor care au fost intimidali
sau discriminali, iar in situa[ia copiitor abuzafi, negtija[i sau exptoatali, se asiguri
accesuI acestora ta serviciite stabilite de DGASPC.

Nu in ultimuI rind, potrivit acetora;i standarde apticabite serviciitor de tip
rezidenlial, acestea trebuie si asigure efectuarea de citre intreguI persona[ (inclusiv
per"sonat auxitiar, angajafi temporar sau votuntari) a unor cursuri de formare privind
probtematica protejirii copitutui impotriva abuzului, neglijirii gi exptoatirii.

Cu deosebiti considera[ie,
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