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1. Comunicare si accesibilizarea informatiei

Platforma online www.avp.ro este principalul instrument de comunicare utilizat de institutia
Avocatul Poporului pentru informarea publicului larg cu privire la categoriile de date care sunt
publicate din oficiu conform legii, informatii despre activitatea echipei in domeniul drepturilor
omului, dar si promovarea instrumentului de petitie adresat cetatenilor care doresc sa sesizeze
institutia. Institutia este prezenta si in social media prin contul de Facebook care este urmarit, in
acest moment, de catre 1931 de utilizatori.

@,

% Accesul liber la informatii cu caracter public

Informatii publice din oficiu: Conform Legii nr. 544 din 12
octombrie 2001 privind liberul acces
Acte normative care reglementeaza organizarea . . . .
institutiei la informatii de interes public,
Structura organizatorica si atributiile departamentelor [ autoritétile pUb“CE sunt obligate sa
Programul de functionare si de audiente asigu re accesul Cetatenilor la
Numele si prenumele persoanei din conducerea mforma'gnle de interes pUblIC
autoritatii si al functionarului responsabil cu difuzarea gestionate de institutie prin

informatiilor publice A 3 .
publicarea lor din oficiu sau

Coordonatele de contact ale institutiei (sediu, adresa, transmiterea Ior Ia cerere.

telefon)
Surse financiare, bugetul si bilantul contabil ] Th ceea ce priveste organismul
Programe si strategii proprii RN central (din Bucuresti) condus in

prezent de Victor Ciorbea, institutia
se aliniaza Tn proportie de 73%
standardelor de  transparenta

Modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau Impuse de legISIatle cu privire la
institutiei publice in situatia in care persoana se informatiile din oficiu (vezi figura 1),

considera vatamata in privinta dreptului de acces la iar datele introduse pe site sunt. in
informatiile de interes public solicitate P ’
general, complete si actualizate. O
importanta bila neagrda se acorda
lipsei cu desavarsire a bugetului, a
carui  publicare le-ar permite

Lista cuprinzand documentele de interes public

Lista cuprinzand categoriile de documente I
produse si/sau gestionate, potrivit legii

Buletin informativ

Raport anual de activitate

COMPLET I NU EXISTA/INCOMPLET o . . . v
cetatenilor i expertilor  sa
\ vizualizeze si  analizeze direct
situatia financiara a institutiei si a
0, . A e . .

Y% 4 Alte informatii: modului Tn care banii publici sunt
73% Declaratil de avere sl interase, CV, utilizati  Tn  interesul  apararii

formular-tip petitie, recomandari Avocatul T .

Poporului, rapoarte speciale, recursin dreptu rilor omului.

interesul legii.
Figura 1


http://www.avp.ro/
https://www.facebook.com/AvocatulPoporuluiRomania/?fref=ts
https://www.sri.ro/fisiere/legislatie/legea544.pdf
https://www.sri.ro/fisiere/legislatie/legea544.pdf
http://www.avpoporului.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=64&lang=ro
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Pe de alta parte, Avocatul Poporului ofera spre consultare si alte documente interesante din punct de
vedere al accesibilizarii informatiei cu privire la integritatea si activitatea AVP:

- declaratiile de avere si interese si CV-urile echipei de conducere;

- recomandari formulate autoritatilor publice;

- rapoarte speciale si anchete realizate;

- activitatea AvP Tn domeniul contenciosului constitutional: puncte de vedere formulate de
institutie Tn  sensul neconstitutionalitatii textelor legale, exceptii si obiectii de
neconstitutionalitate ridicate;

- Activitatea AvP in domeniul contenciosului administrativ.

Daca platforma www.avp.ro pune la dispozitia cetatenilor un catalog informational satisfacator
despre institutia de la nivel central, nu acelasi lucru il putem declara despre birourile teritoriale ale
AVP.

Birourile teritoriale ale Avocatului Poporului nu beneficiaza de site-uri proprii, activitatea lor este
integrata intr-o sectiune, de multe ori neactualizatd, in cadrul platformei centrale. Nu cunoastem
programul de functionare si de audienta sau resursele financiare cheltuite la nivel local. Nivelul de
accesibilizare a informatiei din oficiu pentru fiecare birou teritorial se gaseste in figura 2, in care
putem observa ca doar trei dintre cele cincisprezece birouri (Constanta, Galati si Oradea) respectd un
standard ridicat de informare. Birourile din Suceava, Timisoara si Cluj au serioase lacune
informationale, in timp ce Slobozia poate fi catalogat drept un birou-fantoméa®. Acesta din urma a fost
declarat nefunctional de catre Guvern prin 0.U.G 48/2014 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului: ‘Centrul zonal
Bucuresti preia in sfera sa de competenta judetele arondate Biroului teritorial Slobozia’.

Conform Ordinului nr. 65/2011 privind comunicarea si relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-
media’, birourile teritoriale transmit prin e-mail, in fiecare zi de luni, informatii privind activitatea
desfasuratd Tn sdptamana precedenta catre adjunctul coordonator, purtatorul de cuvant al
Avocatului Poporului si catre persoanele cu atributii in administrarea paginii de internet a institutiei.
Prin urmare, responsabilitatea pentru actualizarea informatiilor pe platforma online se afla in egala
madsurad atat la birourile teritoriale, cat si la centrul din Bucuresti.

1

Mai multe informatii  in sectiunea ‘Birourile  teritoriale’  din cadrul WWW.avp.ro,
http://www.avp.ro/index.php?option=com content&view=section&id=13&Itemid=121&lang=ro;
2 Ordonanta de urgentd nr. 48/2014, Art. 3, alin. (1),

http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug 48 2014 modificare lege 35 1997 institutia avocatul poporului a
cte normative.php;

* Ordinul nr. 65/2011 privind comunicarea si relatiile institutiei Avocatului Poporului cu mass-media, Art. 7, alin.
(2), WWW.aVvp.ro,
http://www.avp.ro/index.php?option=com content&view=article&id=106&Itemid=122&lang=ro;



http://www.avp.ro/
http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug_48_2014_modificare_lege_35_1997_institutia_avocatul_poporului_acte_normative.php
http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=106&Itemid=122&lang=ro
http://www.avp.ro/
http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=section&id=13&Itemid=121&lang=ro
http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug_48_2014_modificare_lege_35_1997_institutia_avocatul_poporului_acte_normative.php
http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug_48_2014_modificare_lege_35_1997_institutia_avocatul_poporului_acte_normative.php
http://www.avp.ro/
http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=106&Itemid=122&lang=ro
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Activitatea Birourilor teritoriale ale Avocatului Poporului. Sursa: www.avp.ro

Birou Echip Contact Sesizari din Anchete Cazuri rezolvate  Actiuni

teritorial a oficiu

Constanta Da Da Da Da Da Da

Galati Da Da Da Da Da Da

Oradea Da Da Da Da Da Da

Alba lulia Da Da Neactualizat Da Da Da
din 2014

Targu- Da Da Da Da Neactualizat Da

Mures din 2014

Brasov Da Da Da Da Neactualizat Da

din 2013

Pitesti Da Da Neactualizat Da Da Da
din 2012

lasi Da Da Da Da Da Neactualizat

din 2011

Ploiesti Da Da Neactualizat Da Neactualizat Da

din 2014 din 2014

Slobozia

Figura 2


http://www.avp.ro/
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«» Comunicare publica si relatia cu presa

Avocatul Poporului utilizeaza trei instrumente de comunicare publica: emiterea comunicatelor de
presa, realizarea buletinelor informative si aparitiile TV si Media. Toate cele trei sectiuni sunt
actualizate Tn mod regulat si contin prezentari, uneori chiar in detaliu, a actiunilor intreprinse de
echipa AVP.

n perioada iunie 2015 — ianuarie 2016, Avocatul Poporului a emis 100 de comunicate de presd care
informau presa si cetatenii, deopotriva, despre sesizarile din oficiu si anchete, intalnirile si audientele
stabilite. Ritmul de publicare si informare este activ, aproximativ 1 comunicat la doua zile, in medie.

Cel mai interesant aspect al activitatii de comunicare a Avocatului Poporului este relatia dintre
institutie si presa. Atragem atentia asupra faptului ca 72% dintre sesizarile si anchetele initiate si
promovate de AVP prin comunicate de presa au ca sursa stiri si canale media, precum Pro TV, Antena
3, Realitatea, Digi 24 si alte cateva ziare locale. Opinia publica si media influenteaza puternic
mecanismul de autosesizare al institutiei. Cazul minorei agresata de sapte tineri din localitatea
Valeni, judetul Vaslui, a fost un subiect media care a aprins opinia publica in vara anului 2015 si care
si-a pus amprenta si asupra directiei de actiune a Avocatului Poporului. Institutia a reactionat in data
de 21 iulie anuntand ca i solicita Consiliului Suprem al Magistraturii s3 comunice stadiul de
solutionare al dosarului®. Mediatizarea intens3
a cazului si discutiile din spatiul public cu
privire la subiectul violentei indreptate, in
special, impotriva elevelor minore, au impins
institutia sa-si concentreze eforturile 1n
aceasta directie. Astfel ca, in perioada iulie —
august 2015, AVP s-a implicat in alte sapte
cazuri de agresiune. Mass Media

12%

72% dintre sesizarile
din oficiu si
anchetele initiate au
ca sursa mass-media

Figura 3 ‘

Tn data de 9 iulie 2015, Avocatul Poporului se

sesizeaza din oficiu Tn legaturd cu situatia scriitoarei Stela Covaci, care se afla in acel moment in
proces de evacuare din locuinta pe care o inchiria. Comunicatul AVP mentioneaza ca situatia de
evacuare a Stelei Covaci este o ‘posibild incalcare a Art. 47 din Constitutie privind dreptul la un trai
decent, precum si dreptul cetatenilor la masuri de asistent3 sociala”. Anterior reactiei AVP, cele mai
importante canale de stiri si talk-show au sensibilizat opinia publica n legatura cu acest caz, iar din
cadrul societatii civile s-a lansat o petitie de solidaritate. Gestul institutiei de a se autosesiza in acest
caz a produs, Tnsd, o reactie din partea unui grup de organizatii neguvernamentale (format din
ActiveWatch, Frontul Comun pentru Dreptul la Locuire si Asociatia Salvati Copiii) care solicitasera
Avocatului Poporului in cadrul unei audiente din februarie 2015 sa se implice Tn cazul comunitatii din
Vulturilor 50 — 60 de persoane, majoritatea de etnie romd, evacuate din casele de pe strada

* Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legdturd cu informatiile apdrute in presd referitoare la cazul elevei
violate de sapte tineri din comuna Vdleni, judetul Vaslui, anchetati in stare de libertate, Comunicat de presa, 21
iulie 2015, www.avp.ro, http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat caz vaslui.pdf;

> Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si analizeazd cazul doamnei Stela Covaci, scriitoare, fostd detinutd
politic, aflatd in proces de evacuare din imobil, Comunicat de presd, 9 iulie 2015, www.avp.ro,
http://avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat 9iulie2015 2.pdf;



http://avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat_9iulie2015_2.pdf
http://activewatch.ro/ro/acasa/
http://fcdl.ro/
http://www.salvaticopiii.ro/
http://jurnaldinvulturilor50.org/
http://jurnaldinvulturilor50.org/
http://www.avp.ro/
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat_caz_vaslui.pdf
http://www.avp.ro/
http://avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat_9iulie2015_2.pdf

eea
grants

Vulturilor, unde au locuit cu forme legale. Conform plangerii® formulate de citre organizatiile
neguvernamentale, Avocatul Poporului a sustinut in cadrul acelei intalniri ca nu detine competenta
necesara pentru situatii care privesc dreptul fundamental la un trai decent. Implicarea publica a
institutiei in acest caz s-a produs in octombrie 20157, dup& ce subiectul a devenit mai vizibil in spatiul
media, fiind preluat de Realitatea, Mediafax sau Libertatea. in cadrul comunicatului, institutia sustine
ca a Intreprins actiuni de sesizare si solutionare a cazului inca din anul 2014.

. 3 vizite
36 de sesizari . :
. - inopinate
din oficiu, ca o n
desfasurate in
urmare a
. . vederea
informatiilor . u e
y n apararii
aparute in ;
y drepturilor
presa :
omului
Figura 4

Comunicatele emise de catre Avocatul Poporului sunt preluate, in cele mai multe cazuri, de catre
Agentia Nationalda de Presa Agerpres si platforme online de specialitate, in timp ce celelalte canale
media, TV si online, mentioneaza actiunea AVP doar in contextul unei stiri de interes larg.

Sesizarile AVP cele mai mediatizate au fost, in ordine aleatorie:

Sesizare cu privire la cazul Stelei Covaci, iulie 2015 _

BREAKING NEWS AVOCATUL POPDRULUI S-A AUTOSESIZAT IN ACEST CAZ
L - .
( : ! . I

Sesizare cu privire la posibila sistare a aprovizionarii cu S REPREZENTANTI AVOCATULUI POPORULUI MERG N AREST LA OPRESC
agent termic cdtre locuitorii Municipiului Bucuresti, [EXT] CURIERUL NATIONAL: CONSUMUL DE TUTUN, CONTROLAT DE GUVERN

noiembrie 2015

Sesizare cu privire la situatia lui Sorin Oprescu, aflat in
arest preventiv, septembrie 2015

® Avocatul Poporului acuzat de discriminare, Reactie rapida/ Comunicat de presd, 11 august 2015,
www.activewatch.ro, http://activewatch.ro/ro/antidiscriminare/reactie-rapida/avocatul-poporului-acuzat-de-
discriminare;

" Avocatul Poporului recomanda Primariei Capitale si celei a Sectorului 3 rezolvarea problemei locative a
cetatenilor evacuati din str. Vulturilor, nr. 50 si alocarea de fonduri in bugetul local pentru construirea de noi
locuinte sociale, Comunicat de presa, 15 octombrie 2015, www.avp.ro, http://www.avp.ro/comunicate-de-
presa/comunicat 15octombrie2015.pdf;



http://activewatch.ro/ro/antidiscriminare/reactie-rapida/avocatul-poporului-acuzat-de-discriminare
http://www.activewatch.ro/
http://activewatch.ro/ro/antidiscriminare/reactie-rapida/avocatul-poporului-acuzat-de-discriminare
http://activewatch.ro/ro/antidiscriminare/reactie-rapida/avocatul-poporului-acuzat-de-discriminare
http://www.avp.ro/
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat_15octombrie2015.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat_15octombrie2015.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rwz88bD8RlU
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Echipa de comunicare AVP realizeaza si publicd, de asemenea, buletine informative trimestriale de
prezentare, in viziunea institutiei, a celor mai importante date si cazuri dintr-o anumita perioada.
Structura greoaie si neprietenoasa a raportului, care de cele mai multe ori atinge 40 de pagini, nu
produce, insa, efectul scontat.

Recomandari de imbunatatire a comunicarii publice

v" Publicarea bugetului anual de venituri si cheltuieli pe platforma www.avp.ro, in baza Legii
nr. 544/2001;

v" Actualizarea informatiilor despre activitatea birourilor teritoriale pe platforma
www.avp.ro, in baza Ordinului nr. 65/2011 adoptat de institutie;

v" Reorganizarea buletinelor informative si a rapoartelor anuale de activitate pentru a spori
gradul de accesibilitate si intelegere a documentelor;

v" Publicarea unor brosuri de informare despre rolul Avocatului Poporului si promovarea
instrumentului de petitionare

2. Analiza media: Reprezentarea Avocatului Poporului in media online

+*» Metodologie si cadrul cercetdrii

Analiza urmareste activitatea institutionald a Avocatului Poporului in media online din Romania pe
parcusul a 11 luni: martie 2015 - ianuarie 2016.

Tn procesul de monitorizare online au fost urmariti urmatorii indicatori:

o Articole aparute in publicatii online nationale si locale care au prezentat subiecte legate in
mod direct de institutia Avocatului Poporului;

o Data publicarii si tipul de articol: informare; opinie; analiza; interviu;

o Posibilele instrumente utilizate de Avocatul Poporului si mentionate in mod specific in
continutul acestora;
De exemplu, puncte de vedere institutionale; actiuni privind neconstitutionalitatea legilor;
actiuni privind domeniul contenciosului administrativ; utilizarea recursului in interesul legii;
rapoarte de activitate etc.

o Tema / subiectul articolului;

Utilitatea procesului de monitorizare consta in:

o Evaluarea vizibilitatii institutiei Avocatului Poporului in raport cu cetatenii prin intermediul
mass mediei;

o Posibilitatea ca, Tn functie de rezultatele monitorizarii, sa poata fi reglate instrumentele si
tehnicile de comunicare institutionald de catre persoana / persoanele cu atributii in acest
sens din cadrul Avocatului Poporului;

o Posibilitatea de a masura impactul rolului institutional in raport cu nevoile / problemele
actuale ale societatii (cetatenilor).

Note autor:


http://www.avp.ro/
http://www.avp.ro/
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nl. Analiza de fata a urmarit o abordare calitativa si nu una cantitativa. Numarul de articole
monitorizate au fost colectate strict din mediul online intr-o perioada suficient de larga astfel incat sa
existe posibilitatea, nedorita, ca o parte din comunicarile institutionale ale Avocatului Poporului (sau
alte articole de presa) sa nu fi fost identificate si, Tn acest fel, sa nu se regaseasca in datele de mai jos.

n2. Nu au fost luate in considerare site-urile agregatoare de stiri;

n3. Analiza nu a urmarit preluarea unui subiect de catre ‘x’ publicatii online fara interventia unui
jurnalist asupra textului.

De exemplu, agentia nationala de presa Agerpres publica integral comunicatele institutiilor publice
din Romania fara o interventie din partea jurnalistilor. Informatia publicata de catre Agerpres este, la
randul ei, preluata de catre alte publicatii online cu sau fara interventie asupra continutului din
partea jurnalistilor dar cu citarea sursei. Articolul selectat a fost doar cel publicat de catre Agerpres.

+¢ Ce scrie presa despre Avocatul Poporului?

Unul din instrumentele prin care poate fi masurat impactul unei institutii / autoritati publice in raport
cu satisfactia cetatenilor este monitorizarea gradului de acces si vizibilitate Tn mass media a acesteia.
Cu cat un actor public, daca legislatia 1i permite, este mai prezent in viata societatii, cu atat gradul de
multumire al cetdtenilor fatd de acesta poate fi mai mare. in acest fel, misiunea institutionald poate
deveni un obiectiv real si nu doar unul scriptic.

Neintrand Tn teoria comunicarii institutionale, a exemplificarii instrumentelor ce pot fi folosite cu
precadere de catre un actor public, subliniem din nou faptul cad in analiza de mai jos au fost folosite
doar articole de presa din media online, ceea ce face ca procesul sa fie unul cu un grad mai redus de
exactitate decat mass media TV sau presa scrisa.

Rezultatele raportului pot fi corelate / gandite in raport cu ultimile date relevate de catre APADOR-
CH in studiul sociologic ‘Cunoaste-ti si revendica-ti drepturile!’ ®(material realizat de IRES) in
septembrie 2015. Cateva concluzii:

v' 72% dintre romdni recunosc cd nu sunt bine informatiin privinta drepturilor pe care le au, dar
80% dintre ei considerd cd in Romdnia le sunt incdlcate drepturile civile;

v' Printre institutiile aflate in topul celor care garanteazd in mare mdsurd respectarea
drepturilor omului, in opinia respondentilor, se numdrd presedintele Romdniei (49%), politia
(49%), avocatul poporului (45%) si instantele de judecatd (42%);

v' Dacd ar trebui sd-si revendice drepturile incdlcate, oamenii spun cd s-ar adresa totusi unor
persoane/institutii de incredere, cum ar fi: politistul (44%), avocatul (23%) si jurnalistul (12%).

®ce stiu romanii despre drepturile lor si la cine merg ca sa le revendice, 22 septembrie 2015, APADOR-CH,
http://www.apador.org/ce-stiu-romanii-despre-drepturile-lor-si-la-cine-merg-ca-sa-le-revendice/;



http://www.apador.org/ce-stiu-romanii-despre-drepturile-lor-si-la-cine-merg-ca-sa-le-revendice/
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ActiveWatch a desfasurat in perioada martie 2015 — ianuarie 2016, o monitorizare a subiectelor
legate de institutia Avocatului Poporului in mass media online. Astfel, in aceastd perioada a fost
selectat un numar de aproximativ 180 de articole, din care 102 din media locald si 83 de articole

presa

n functie de spatiul acordat subiectelor legate de Avocatul Poporului au fost selectate, in Figura 2,

primele 7 publicatii online:

Spatiu acordat subiectelor
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Articolele de presa au fost analizate din perspectiva tipului de informatii oferite cititorului:

Informare

Informare/Analiza

Informare/Comunicat

Opinie AVP

Interviu AvP

Tipuri de articole

6% 1%

79%

= Informare Informare/ Analiza = Informare/ Comunicat
= Opinie AvP = Interviu
Figura 7

144 articole care au prezentat date si informatii despre anumite evenimente si
contexte fara ca jurnalistul sa expuna pareri sau opinii ci doar livrand publicului
subiectul. Acestea sunt si cele mai numeroase

7 articole de tipul ‘informare/analiza’. Un exemplu n acest sens este un articol
din Monitorul de Cluj al carui subiect a fost Nelegalitatea hotdrdrilor de Consiliu
Local care privesc ridicarea vehiculelor stationate neregulamentar, constatarea
si aplicarea contraventiilor prevdzute de OUG 195/200, in acesta regasindu-se
explicatii practice privind Hotararea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Comunicate transmise de catre Avocatul Poporului si preluate/ publicate
integral, In marea lor majoritate, de catre agentia nationala Agerpress.

Articole publicate de catre Biroul Teritorial lasi al institutiei Avocatul Poporului
in parteneriat cu publicatia Buna ziua, lasi! Sunt articole de tip raspuns scris
acordat cetatenilor de catre reprezentanti ai Avocatului Poporului.

Singurul interviu acordat in exclusivitate unui post de radio — Europa FM - de
catre reprezentantul Avocatului Poporului a fost in noiembrie 2015, Tn contextul
protestelor de strada.

¢ Instrumente ale Avocatului Poporului

Totodata, au fost identificati urmatorii indicatori de frecventa, acele instrumente des utilizate de
catre Avocatul Poporului in indeplinirea zilnica a atributiilor sale:

e Sesizare din oficiu;
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Vizite de lucru;

e Sesizari ale Avocatului Poporului catre ICCJ si Curtea Constitutionals;
e Respingere sesizari ale AvP;

e Recomandari AvP;

e Actiune Tn contencios administrativ:

e Admitere recurs ICCJ;

e Decizie CC - Exceptie de neconstitutionalitate ridicata de AvP

e Analiza sesizari;

plus o categorie aparte:

e Mentionat in mass media;

e Anuntin mass media;

e Declaratii publice;

e Informare / publicitate

e sesizari catre Avocatului Poporului de catre diversi actori publici sau cetateni.

Frecventa acestor instrumente se regaseste in Figura nr. 8

@ Pe primul loc se situeaza articolele de tipul ‘Anunt in mass media’ — 39, articole cu referire la
activitatea Avocatului Poporului (incluzand birourile teritoriale) de a acorda audiente cetatenilor

Exemplu: Avocatul Poporului vine la Buzdu. Vezi cénd acordd audiente buzoienilor!’, Opinia,
02.12.2015

@’Men,tionat in mass media’ — 38, al doilea tip de articole cu referiri mai mult sau mai putin directe
vis-a vis de o actiune / calitate legata de Avocatul Poporului.
Exemplu: Stenograme: Avocatul poporului speriat de DNA™,
Buna ziua lasi, 04.01.2016

@ ‘Informare /publicitate’ — 37, multe din articolele din aceastd categorie sunt cele publicate in
Ziarul de lasi, pe tiparul cunoscut publicului ca raspunsuri catre cititori. De mentionat este faptul ca
nu se cunoaste forma de parteneriat intre Biroul teritorial din lasi a Avocatului Poporului si redactia
publicatiei.

Exemplu: AVOCATUL POPORULUI: Prevederile legale de punere in intérziere a creditorului®,
Ziarul de lasi, 25.11.2015

@ ‘Sesizare din oficiu’ — 31, sunt acele tipuri de articole in care se mentioneaza in mod specific
actiunea Avocatului Poporului de a se autosesiza la aparitia anumitor evenimente sociale sau politice
din Romania.

% Avocatul Poporului vine la Buzau. Vezi cand acorda audiente buzoienilor, 2 decembrie 2015, Buzau Media,
http://www.buzaumedia.ro/actualitate/avocatul-poporului-vine-la-buzau-vezi-cand-acorda-audiente-
buzoienilor;

10 Stenograme: Avocatul Poporului speriat de DNA, 3 ianuarie 2016, BZl.ro, http://www.bzi.ro/stenograme-
avocatul-poporului-speriat-de-dna-534104;

" Avocatul Poporului: Prevederile legale de punere in intarziere a creditorului, 25 noiembrie 2015, Ziarul de lasi,
http://ziaruldeiasi.ro/stiri/avocatul-poporului-prevederile-legale-de-punere-in-intarziere-a-creditorului--
112382.html;
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Exemplu: Avocatul Poporului face o anchetd in cazul fetei de 13 ani

care ar fi fost violatd de tatal vitreg, Mediafax, 31.08.2015
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Analiza sesizari

Vizita AvP

Sesizare din oficiu

Sesizare catre AvP

Sesizare AvP catre CCR

Respingere sesizare

Recurs in interesul legii - ICCJ

Recomandare AVP

Mentionat in mass media

Informare/ Publicitate

Declaratii publice

Decizie CCR -Exceptie de

neconstiitutionalitate ridicata...

Admitere recurs ICCJ

Actiune in contencios
administrativ

Anunt in mass media

Frecventa instrumentelor
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Figurd 8
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Conform legislatiei in vigoare, ‘Institutia Avocatul Poporului este autoritate publicd autonomd si
independentd fatd de orice altd autoritate publicd si are drept scop apdrarea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice.””

Printre atributiile principale, enumaram:

a) solutionarea petitiilor;

b) activitate privind contenciosul constitutional:

c) activitate privind contenciosul administrativ;

d) promovarea recursului in interesul legii in fata Tnaltei Curti de Casatie si Justitie;
e) prezentarea raportului anual celor doua Camere ale Parlamentului

f) prezentarea de rapoarte Parlamentului sau Guvernului ‘in cazurile in care constata, cu prilejul
cercetarilor intreprinse, lacune in legislatie sau cazuri grave de coruptie ori de nerespectare a legilor
tarii’;

n raport cu atributiile principale, am analizat si corelat subiectele articolelor de presd in urmatoarele
categorii:

Actiuni contencios constitutional
Actiuni contencios administrativ

Actiuni RIL ICCJ

Actiuni masuri administrative

Abuzuri impotriva persoanelor private de libertate
(arest - Politie, Penitenciar)

Abuzuri impotriva persoanelor aflate in libertate
Relatii inter-institutionale
Ancheta AvP
Altele / diverse:
Abuzuri administrative
Trafic de persoane
Straini si apatrizi

Solicitari cetatenesti

12 . . . . .
Sectiunea Atributiile Avocatului Poporului, www.avp.ro,
http://www.avp.ro/index.php?option=com content&view=article&id=81&Itemid=66&lang=ro;
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Discriminare sociala
Dreptul la sanatate
Drepturi sociale
Neregularitati din sistemul de invatamant
Nereguli in infaptuirea justitiei
Publicitate

Despre AvP

Actiuni in contencios costitutional: 21 de articole
Exemplu: ‘Avocatul Poporului atacd la CCR prevederea privind formularea recursului in casatie’, DC
News, 11.11.2015"

M Actiuni contencios constitutional Abuzuri impotriva
persoanelor private de
libertate (arest — Politie,
Penitenciar) — 10 articole
Exemplu: Anchetd a

M Actiuni RIL ICCJ Avocatului Poporului a
Penitenciarul Craiova in
urma decesului unui
de;inut”, Mediafax,

Actiuni contencios administrativ

B Abuzuri impotriva persoanelor
private de libertate (arest -Politie,

) . 10.09.2015
Penitenciar)
B Abuzuri impotriva persoanelor
aflate in libertate
B Actiuni masuri administrative
Figura 9
W Ancheta AvP
o 21
Relatii inter-institutionale
1
Actiuni RIL ICCJ 2
Abuzuri impotriva persoanelor private de libertate (arest -
Politie, Penitenciar) 10

B Avocatul Poporului ataca la CCR prevederea privind formularea recursului in casatie, 11 noiembrie 2015, DC
News, http://www.dcnews.ro/avocatul-poporului-ataca-la-ccr-prevederea-privind-formularea-recursului-in-
casatie 489380.html;

" Anchet3 a Avocatului Poporului la Penitenciarul Craiova in urma decesului unui detinut, 10 septembrie 2015,
Mediafax, http://www.mediafax.ro/social/ancheta-a-avocatului-poporului-a-penitenciarul-craiova-in-urma-
decesului-unui-detinut-14707876;
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Abuzuri impotriva persoanelor aflate in libertate 1
Actiuni masuri administrative 5
Ancheta AvP 1
Relatii inter-institutionale 3
Diverse ‘Despre AvP’ — 15 articole
m Abuzuri Exemplu: Raport SUA: Avocatul
administrative Poporului a avut putere limitatd,

fard autoritate pe drepturile
cetdtenilor,” Mediafax,
25.96.2015

Trafic de persoane

M Straini si apatrizi . . .
‘Drepturi sociale’ — 10 articole

Exemplu: CCR schimbd Codul

B Solicitari cetatenesti Muncii. Liderii de sindicat pot fi
demisi de angajatori, dacd nu
H Discriminare sociala presteazd ca orice

angajat,*°Puterea, 07.01.2016

B Dreptul la sanatate
‘Dreptul la sanatate’, 9 articole

Exemplu: Dosar penal in cazul
tinerei din Suceava care a murit
Figura 10 dupd ce pdrintii au refuzat
transfuzia de sénge,”’ Digi 24,
| 16.11.2015

1 Drepturi sociale

B Raport SUA: Avocatul Poporului a avut putere limitata, fara autoritate pe drepturile cetatenilor, 25 iunie 2015,
Mediafax, http://www.mediafax.ro/externe/raport-sua-avocatul-poporului-a-avut-putere-limitata-fara-
autoritate-pe-drepturile-cetatenilor-14504421;

'® CCR schimba Codul Muncii. Liderii de sindicat pot fi demisi de angajatori, dacd nu presteaza ca orice angajat, 7
januarie 2016, Puterea, http://www.puterea.ro/dezvaluiri/exclusiv-ccr-schimba-codul-muncii-liderii-de-sindicat-
pot-fi-demisi-de-angajatori-daca-nu-presteaza-ca-orice-angajat-128809.html;

“Dosar penal ]n cazul tinerei din Suceava care a murit dupé ce pdrintii au refuzat transfuzia de sange, 16
noiembrie 2015, DiGi 24,
http://www.digi24.ro/Stiri/Digi24/Actualitate/Justitie/Dosar+penal+in+cazul+tinerei+din+Suceava+care+a+murit

+dupa+ce+pa;
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Abuzuri administrative 3
Trafic de persoane 1
Straini si apatrizi 1
Solicitari cetatenesti 4
Discriminare sociala 4

Dreptul la sanatate

Drepturi sociale

Neregularitati din sistemul de invatamant 7
Nereguli in infaptuirea justitiei 4
Publicitate 7

Despre AvP

Concluzii ale cercetarii:

v Exista o lipsad de specializare si interes a jurnalistilor in tematica Avocatului Poporului,
conturata de articolele preluate direct de la agentia de presa Agerpres, care la randul ei
transmite /publica comunicatele semnate de catre Avocatul Poporului.

v Interesul jurnalistilor fatd de Avocatul Poporului se manifesta printr-un numar mare de
articole atunci cand subiectele sunt de interes general politic, si un numar restrans de
articole pe subiecte punctuale, in special de la nivel local, cu privire la diferite
evenimente/ probleme /devieri sociale.

v" Diversitatea articolelor poate indica o lipsd a cunoasterii rolului clar al Avocatului
Poporului in sistemul democratic romanesc atat de catre Institutie in sine, cat si de
jurnalisti, ONG-uri si cetateni.

v" Apetenta jurnalistilor, in special din presa locald, este manifestatd fatd de subiectele
legate de cazuri din penitenciare, cazuri cu minori, violuri si mai putin pentru drepturi
civile.

3. Relatia Avocatului Poporului cu cetatenii

«* Perceptia publicului in legdtura cu activitatea Avocatului Poporului
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increderea cetatenilor in activitatea institutiei Avocatul Poporului s-a pozitionat, in perioada 2010-
2013, la o valoarea constanta intre 34% si 37% si a crescut cu cateva procente la sfarsitul anului 2014,
conform datelor oferite de IRES, atingand 40%.

Daca ne uitam atent peste informatiile din rapoartele IRES privind perceptiile cetdtenilor despre
actori politici, neguvernamentali si din domeniul justitiei'®, observdm doud aspecte importante cu
privire la increderea publicului in Avocatul Poporului. Tn primul rand, institutia se giseste pe prima
pozitie in topul increderii atat in 2013, cat si 2014, fiind urmata de catre Parchetul General si Curtea
Constitutionala Tn 2013 si, respectiv, de catre Sistemul de sanatate si FMI in 2014. La polul opus,
Parlamentul ocupa ultima pozitie in decembrie 2014, beneficiind de 9% incredere.

Al doilea aspect important se refera la procentul mare de cetateni care, intrebati fiind despre cata
incredere au Tn aceasta institutie, nu au putut formula un raspuns din grila foarte putina — foarte
multa Tncredere . 12% dintre cetatenii chestionati in 2013 au bifat raspunsul neutru ‘nu cunosc/nu
raspund’, iar 11% au considerat in 2014 ca nu pot aprecia acest subiect.

Aceste date, care sunt destul de ridicate in comparatie cu cele referitoare la alte institutii, le putem
scizute a cetdtenilor cu membrii si mecanismele institutiei. Tn 2015 si inceputul anului 2016,
institutia Avocatului Poporului nu a fost inclusa in sodaje cu privire la increderea cetatenilor in
institutii publice sau politice.

Februarie 2012
CCSB

37%

Octombrie 2010
CCSB

34%

Octombrie 2013
IRES

35%

Decembrie 2014
IRES

40%

Figurd 11

18 IRES, Bilantul politic al anului 2014, 23.12.2014, si Perceptii privind functionarea Justitiei in Romdnia,
15.10.2013
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«* Promovarea dreptului si instrumentului de petitionare

Avocatul Poporului a construit pe platforma sa o sectiune de informare a cetatenilor despre actiunea
de sesizare a institutiei in legatura cu drepturile incalcate de catre o autoritate publica. Cetatenii pot
utiliza lista de ntrebari si raspunsuri predefinite, se pot informa despre masurile si etapele de
solutionare ale petitiei si pot descarca formularul tip in vederea completarii si transmiterii sesizarii.
Desi aceste informatii se gasesc pe site-ul institutiei, efortul de promovare a instrumentului de
petitionare nu este dublat de existenta unor brosuri, publicatii sau grafice ce pot fi descarcate,
publicate si prezentate usor publicului larg.
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Traseul initierii si solutionarii unei petitii adresate Avocatului Poporului

Descarca formularul
petitiei

WWW.avp.ro

Completeaza:

Nume, drepturi
incalcate, autoritatea
publica si dovada
refuzului de a rezolva
problema

Transmite petitia si
documentele necesare

Str. Eugeniu Carada nr.
3, Bucuresti

avp@avp.ro
Fax: 021/312 49 21

Petitia ta va fi
inregistrata de catre
Serviciul de Registratura
al Institutiei.

Solicita numarul de
inregistrare.

Figura 12

Figura 13

Informatiile furnizate sunt

!

Avocatul Poporului va efectua propria ANCHETA

AVP iti solicita date
complete?

suplimentare
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Petitia va fi RESPINSA
motivat

AVP considera ca petitia
este fondata?

Avocatul Poporului se va adresa in scris autoritatii administratiei
publice care a incalcat drepturile persoanei fizice si va solicita
repararea prejudiciului sau, in cazul unei incalcari grave a
drepturilor, AVP emite o RECOMANDARE.

lau autoritatile publice
masurile necesare?

Avocatul Poporului se adreseaza Prefectului sau
autoritatilor administratiei publice ierarhic
superioare, dupa caz.

Prefectul ia masurile
necesare?

AVP sesizeaza GUVERNUL

Neadoptarea de catre Guvern a masurilor
privitoare la ilegalitatea actelor semnalate de
AVP se comunica PARLAMENTULUI

Proiectul “Reteaua pentru Apararea Drepturilor Cetatenesti - Ne trebuie un Avocat al
Poporului eficient!” este derulat de APADOR-CH, ActiveWatch si Asociatia Nationala a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) si finantat prin granturile SEE 2009 — 2014,
in cadrul Fondului ONG in Romania. Pentru informatii oficiale despre granturile SEE si

norvegiene accesati www.eeagrants.org.
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