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Ministerul Public este reprezentat de procuror VICTORIA MARIANA T0AN.

Pe rol solutionarca actiunii avind ca obiect comunicare informatii formulatd de
reclamanta ASOCIATIA - PENTRU APARAREA DREPTURILOR OMULUI IN
ROMANIA - COMITETUL HELSINKI in contradictoriu cu pirita COMISIA DE
SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR.

Dezbaterile au avut loc in sedinta publica din data de 31.10.2005 si au fost consemnale
in incheicrea de sedinta intoemita la acea dala, care face parte integranta din prezenta hotarire
sioprin care tribunalul, pentru o da posibilitate piritei sa depuna concluzii scrise la dosar, a
aminat pronuntarcy la data de astacl.

TRIBUNALUL

Deliberind. constati:

Prin cererea inrcgistrata pe rolul acestel instante sub ne 6088/CA/2005, reclamanta
ASOCIATIA PENTRU APARAREA DREPIURILOR OMULUI IN ROMANIA -
COMITETUL HELSINKI in contradictoriu cu pirita COMISIA DE SUPRAVEGHERE A
ASIGURARILOR a cerut tribunalului sa oblige pirita sa ii comunice inlormaliile de inleres
public solicitale prin cercrea nr46/2406.2005, fixind un termen  pentru comunicarca
informatiilor, s1 sa oblige pirita la plata sumei de 20.000.000 lei daune morale si la plata
cheltuielilor de judecala.

In motivarea cererii, reclamantul a arftar ¢d a formulat cerere pentru furnizarea unor
informatii referitoare la reclamatiile, plingerile si sesizarile inregistrale si solutionate in
pericada 1.01.2002 — 1.06.2005, cerere la care pirila a comunical ca informaliile se regasesc
pe sitc-ul sau, insa din consultarea paginii indicate nu rezulta toate datele cerute de catre
reclamanta, respectiv numarul reclamatiilor. plingerilor. sesizarilor formulate si admise, pe
calegorii de probleme, si masurile dispuse, pe calegorii de probleme, pentru anii 2003 si 2004,
iar pentru anul 2005 nu a fost transmisa nici o informatie.

In drept, reclamanta a invocal dispozliile legii nr.5344/2001.

In dovedirea cererii, s-au depus la dosar, in copie, cererza adresatd piritului si dovada
de primire a acesteia. raspunsul primit.

Pirita a [ormulal inlimpinare, dar sceasty 2 [ost depusa la dosar dupa inchiderea
dezbaterilor, molv pentru care tribunalul nu va analiza exceptia premaituritatii invocata de
catre pirila intrucil aceasta nu @ [ost dezbaluly in contradictoriu cu reclamanta si nici nu se
impune repuncrea cavzel pe rol. astfel cum s-a solicitat prin notele scrise, solutia asupra
acestei exceptil neputind influenta judecarea cererii in fond.

Analizind actele si lueranle dosarului, (ribunalul refine urmitoarele:



Potrivit art.2 lith din legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, prin informatic de interes public se intelege orice informalie care priveste activititile
sau rezulti din activitatile unei autorititi sau institutii publice. definite la lit.a — orice autoritale
sau institufic publicd. precum §i orice regie autonoma care utilizeazd resurse financiare
publice, iar accesul liber la aceste informatii nu poate fi ingradit conform art.1.

Reclamanta a solicitat piritei, prin cererea nr.46/24.06.2005, si comunice cite
reclumalii, plingeri, sesizari a primit in perioada 1.01.2002 — 1.06.2005 impotriva operatorilor
din domeniul asigurarilor, defalcal pe ficcare an, care a fost obiectul reclamatiilor, plingerilor,
sesizarilor, defaleat pe fiecare an si pe categorii de probleme, inclusiv categoriile
refuzul/intirzierea efectuarii platilor de despagubire de catre asiguratori, efectuarea de plati
partiale/incomplete de catre asiguratori, cite reclamatii, plingeri, sesizari au fost admise si care
au fost masurile luate, defalcat pe Hecare an si pe categorii de probleme, inclusiv culegoriile
refuzulfintirzierea clectuani platilor de despagubire de catre usiguratori, ctectuarca de plat
partiale/incomplete de catre asiguratori, indicares ficcarui operator sanctionat si precizared,
pentru figcare in parte, cile sancliuni a primit. pentru ce si in ce au constat, defaleal pantru
lecure an,

Informatiile cerute de catre reclamant sint informatii de interes public, aspeel
recunoscul  de alifel  si de eatre  pirita. care @ aratal  reclamantei  prin o adresa
N AST75/11.07.2005 ca aceste dale se regasese pe site-ul san, considerind ca o raspuns
acest fel solicitarii de informatii publice formulate de catre reclamanta. Pirita a precizal ca la
adress www.csn-isero exista rapoartele de activitate pentru anii 2002, 2003 si 2004, dar
reclamanta a consideral ca raspunsul este incomplet, motiy pentru care s-u adresal instantei de
contencios administrativ conform art.22 din legea nr. 5442001, nefiind obligatorie in acest caz
urmarca proceduni prev. de art.21 din legea nr.544/2001.

Studiind rapourtcle depuse in copie la dosar. tribunalul constala ca accsiea nu contin
raspunisul la toate punciele solicitate de catre reclamanta,

Astfel. pentru anul 2005 nu este publicata nici un fel de informulic sinu este necesar
cu reclumanty Sa astepte incheierea anului si intocmirea raportului anual pentru a cunoasie
aclivilalea piritei, Modalitaten in care aceasla isi centralizeaza datele este irelevanti, pirita
[iind obligata sa furnizeze solicitantului informatiile de interes public care privesc aclivitalea
sa. in termenele prevazule de art.7 din legea nr.344/2001. tinind cont ca leguitorul nu a
conditional accesul la informatiile de interes public de existenta prealabila a unor rapoarte de
activitate. Fapiul ca informatiile sint incluse in categoria celor care se comunica din oficiu nu
exclude comunicarca acestora si la cererea persoanel interesale. importanta acestora pentru
public fiind subliniata de lege si prin instituirea obligatici de a fi comunicate din oficiu.

[e asemenea, pentru anii 2003 si 2004, rapoartele nu contin date complele cu privire
la numarul reclumatiilor, plingerilor, sesizarilor formulute si admise, pe categorii de
probleme, inclusiv categoriile refuzul/intirzieres electuarii platilor de despagubire de catre
asiguratori, efectuarea de plali partiale/incomplete de catre asiguratori, astfel cum a solicitat
reclamanta, si masurile dispuse pentru fiecare operator, pe categorii de probleme, inclusiv
cateporiile refuzulfintirzierea efectuarii platilor de despagubire de catre asiguratori, efectuares
de plati partiale/incomplete de catre asiguraton.

Desi cxista date cu privire la numarul reclamatiilor, plingerilor. sesizarilor si obiectul
acestora. totusi nu se indica nici in rapoartele pentru anii 2003 si 2004 si nici in raspunsul
piritei numarul celor [ormulate si admise, pe categorii de probleme, prezentind interes pentru
reclamanta in mod special refuzul/intirzieres efectuarii platilor de despagubire de catre
asiguratori. efectuarea de plati partiale/incomplete de catre asiguratori, precizindu-se numai ¢a



an fost fAnalizate sau sint in cors de finalizare un numar de reclamalii, fara a se indica in mod
concret solutia data pentru fiecare tip de problema.

D¢ asemenca, nici la masurile luate fata de fiecare operator nu este evidentiata
categoria de probleme pentru care s-au dispus, cu referire in mod deoschit la categoriile
refuzulfintirzicrea efectuarii platilor de despagubire de catre asiguratori, efectuarea de plati
partiale/incomplete de calre gsiguralor.

Cu privire la daunele morale, tribunalul considera ca acest capal de cerere nu esle
intemeiat, nefiind intrunite conditille raspunderii civile delictvale in conditiile n care
reclamanta nu a dovedit suportarea wnui prejudiciu. Chiar daca in practica CEDO s-a stabilit
ca simpla incaleare a dreptului unei persvane 11 produce acesteia un prejudiciu moral, accasta
prezumtie de vatamare nu este sulicienta pentru obligaren autoritatii la repararea prejudiciului
pretins in conditiile in care nu se coroboreaza cu alte mijloace de proba,

Prin urmare, tribunalul apreciaza cii cererea este intemeiatd in parte §i o va admite in
parte.  ohligind  pirita sa comunice reclumantel  informatiile  solicilale  prin - cererca
nr.46/24.06.2005 privind numarul reclamatiilor, plingerilor, sesizarilor formulate si admise, pe
cateporii de probleme. si masurile dispuse, pe categorii de probleme, pentru anii 2003 si 2004,
far pentru anul 2003 sa comunice wate informatiile solicitate prin accasta cerere, fara a fi
necesara stabiliren unui termen in care sa fie comunicate datele. hotarirea instantei de
contencios administrativ urmind a 1 executata conform arl.24 din legea nr.354/2004, dar va
respinge cu neintemeial capatul de cerere privind obligarca piritei [a plata daunelor morale,

In baza art.274 C.pr.civ., tribunalul va obliga pirita la plata sumei de 300 RON
cheltuieli de judecata catre reclamanta, conform chitantel depuse la dosar.

PENTRU ACESTE MOTIVE
IN NUMELE LEGIH
HOTARASTE

Admite in parte cererea formulatda de reclamanta ASOQCIATIA PENTRU
APARAREA DREPTURILOR OMULUL IN ROMANIA — COMITETUL HELSINKI,
cu sediul in Bucuresti, Str. Nicolae Tonitza nr.8, sect.3, in contradictoriu cu pirita COMISIA
DE SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR, cu sediul in Bucuresti. 5tr. Amiral Constantin
Balescu nr. 18, sect. 1.

Obliga  pirita sa comunice  reclamantei  informatiile  solicitate  prin cereren
nr.46/24.06.2005 privind numarul reclamatiilor, plingerilor, sesizarilor formulale si admise, pe
categorii de probleme. si masorile dispuse, pe categorii de probleme, pentru anii 2003 si 2004,
iar pentru anul 2005 sa comunice toate informatiile solicitate prin aceasla cerere.

Respinge ca neintemeial capatul de cerere privind obligarea piritei la plata daunclor
morale.

(Obliga pirita la plata sumei de 300 RON catre reclamanta, reprezentind cheltuieli de
judecata.

Cu recurs in 15 zile de la comunicare.

Pronun(ala in sedin|a publica. az1 7.11.2003.

PRESEDINTE GREFIER

CRISTINA ILINA ELENA SIMA
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