ASOCIATIA PENTRU APARAREA DREPTURILOR
OMULUI IN ROMANIA - COMITETUL HELSINK!

Bucuregti. Sie Nicalue Tonttza nn Sector 3, Tel £ Fax: 172 45 25, 312 37 [, etz apador @ dnt, v

Nr. 37/25 iulie 2005

DOMMULE PRESEDINTE,

ASOCIATIA PENTRU APARAREA DREPTURILOR OMULUI

ROMANIA - COMITETUL HELSINKI (APADOR-CH), cu sediul in

Rucurest, str, Nieolae Tonitza nr 8, scctor 3

Cheama in judecatd

COMISIA DE SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR, cu sedinl in

Bucuresti, str. Amiral Constantin Baleseu nr, 18, sector 1,

Pentru ¢a prin hotarirea ce se va pronunia sd se dispuni:

- obligarca Comisici de Supraveghere a Asigurarilor si comunice intcoral

informatiile de interes public pe care le-am solicita;

- fixarea unwn termen in care sa fic comumcate in scris aceste informatii;

- obligarea Comisici de Supraveghere a Asiguririlor la plata daunelor moralce in

cuantum de 20.000.000 RQOI. (2.000 RON).

De asemena, solicitam obligarea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor [a plata

tuturor cheltuichlor de judecata.

DOMNULUT PRESEDINTE AL TRIBUNALULUI BUCURESTI



MOTIVELE PLANGERII SUNT URMATOARELE:

Prin scrisvarcd nr. 46 din 24 ijunie 2005, am adresat Comisici de Supraveghere a
Asiguririlor o cerere intemeiatd pe dispozitiile Legii nr.544/2001, privind liberul
aeees la nformafiile de interes public, in care am solicilal comunicarea
urmiitoarelor mformartii:

Cite reclamatii/plingeri/sesizan a primit, in perioada LOL2002 — 1.0G.2005,
impotriva operatorilor din domeniul asigurdrilor, defalcat pe liceare an.

Carc a lost obicctul reclamatiilor/plangerilor/sesizirilor la cure ne-am referit la
pet. 1, defalcat pe fiecare an si pe categorii de probleme, inclusiv categoriile:
-refuzulfintarzierea efecludnii plitilor de despigubire de ciitre asigurator,
-efectuarea de plafi parfiale/incomplete de catre asiguratori

Ciite reclamati/plangeri/sesizin au fost admise si care au [ost masurile luate,
defaleat pe fiecare an, in pericada 1.01.2002 — 1062005, si pe cateporii de
probleme, inclusiv categoriile:

-refuzul/intirzierea efectudrii plitilor de despagubire de catre asiguratori,
~¢clectuarea de plip partiale/incomplete de eitre asiguratori

Indicarea fiecarui dintre operatorii din domeniu sanctionati de Comisia e
Supraveghere a Asigurdrilor §i precizarea, pentru ficcare, c¢iile sanctiuni a primit,
pentru ce §1 in ce au constat, in perivada 1.01.2002 — 1.06.2005, defaleal pentru
lecare an.

Potrivit confirmarii de primire, Comisia de Supraveghere a Asiguririlor a primit
cererea la data de 27 iunie 20035,

La data de 13 iulic 2005, am primit, prin postd, adresa nr. 35175/11.07.2005 a
Comisiel de Supraveghere a Asiguririlor (CSA), in care se menfioncazi cii
informatiile pe care le-am solicitat se regsese in rapoartele anuale, pe 2002, 2003
si 20004, ale CSA, carc sunt publicate pe site-ul TSA la adresa www.csa-isc.ro,

Raspunsul Comisiei de Supraveghere a Asiguririlor nu contine informatiile
solicitate. Astfel:

T



-raportul pentru anul 2003 nu confine informatii cu privire la numérul
reclamatiilor/plangerilor/sesizarilor formulate §i al celor admise, defalcat pe
categorn de probleme, inclusiv categonile : refuzul/intirzierea efectuirii plitilor
de despagubire de catre asiguratori i efectuarca de pli(i parfiale/incomplete de
citre asiguratori. Raportul prezinta relativ strucutrat doar numirul reclamaliilor si
sesizirilor finalizate {ceea ce inscamnd atit cele admise, cit §i cele respinse sau
dechnate, clasale ele). Dar nici in acest caz, sistematizarca din raporl nu cuprinde
categoriile la care ne-am referit expres in cererea de informatii: refuzul/intarzicrea
cleetudrii platilor de despdgubire de citre asiguratori si clectuarea de pliti
partiale/incomplete de catre asiguratori ;

sraportul pentrus anul 2004 pu contine informatii cu privire la numiiral
reclamatilor/plingerilor/sesizarilor formulate si al celor admise, defaleat pe
categori de probleme, inclusiv categoriile ; refuzul/intirzierea efectudirii platilor
de despiigubire de cltre asiguratori $i cfectuarca de plili partiale/incomplete de
citre asigurator. Raportul prezintd relativ strucutrat doar numirul reclamatiilor si
sesizarilor finalizate (ceea ce nscamnd atdt cele admise, cit si cele respinse sau
declinate, clasate ete). Dar nici in acest caz, sistematizarea din raporl nu cuprinde
categonile la care ne-am referit expres in cererea de informatii: refuzul/intarzicrea
electudrii plajilor de despagubire de citre asiguratori i efecluarea de plati
partiale/incomplete de ciitre asiguratori. De asemenea, raportul pentru anul 2004
nu conine nici un fel de date cu privire la misurile luate in cazul admiterii
reclamatilor gi sesizarilor, degi am solicitat expres §i accasta inlormajie la pet. 3
din cererea noastri;

-rapoartele la carc s-a facul tnimitere in raspunsul Comisiel de Supraveghere a
Asigurinlor nu contin informatii privind anul 2005, desi am solicitat astfel de
informatii si pentru primele 6 luni din anul 2005, Desigur, raportul anual pentru
2005 nu a fost incd intocmit. Insd, lipsa unui raport anual de activitate nu
dispenscaza institufia publicd de obligatia de a comunica informatiile solicitate,
Altfel, toatd aplicarea legii nr. 544/2001 s-ar reduce la asteptarea si leclurarea
rapoartclor anuale, ceea ce este ahsurd.

Refuzul de a comunica in Intregime informaliile solicitate este in contradiclic cu
dispozipile  Legil nr. 544/2001 pnivind liberul acces la informatiile de interes
publie.

Toate informatiile solicilale sunt de interes public, intrucit privesc si rezulta din
activitatile autorititilor/institutiilor publice, iar accesul la ele este liber, in raporl
deart.1 si 2 din Legea nr.544/2001.

Legea nr. 544/2001 nu conditioneazd accesul la informatiile de interes public de
prezenta acestora intr-un raporl, anuzl sau cu altd peridiocitate, Orice informatie
care privesle sau rezultd din activitatile unel institutii publice, indiferent de forma



de exprimare (cuprinsi sau nu intr-un raport) esle de interes public, iar accesul la
ea este liber,

Dupi cum am precizat §i anterior, obligatia autorititilor/institufiilor publice de a
comumica informatii solicitate in baza legii nr. 3442001 nu se rezumid la
publicarea unui raport anual. Orice informalic care intrd in categoria celor
prevazute la art, 2 it b din legea nr. 544/2001 trebuie comunicati in termen de 10
zile (cu utlu de exceptie, 30 zile) de la solicitare, iar nu dup@ un an sau chiar mai
mult, eand s¢ publicd raportul anual.

De asemenea, informatitle solicitate trebuie comunicate cxacl asa cum au fost
cerute, 1ar nu in forma —diferitd de cea din cerere- in care se afla in raportul anual,
Accusla deoarece, autoritatea/institutia publica cste obligatd, potrivit art. 6 §i 7 din
legea nr. 544/2001, sid solujioneze cererea concreta ce i-a lost adresald de
persoana respectivi, obligatie distinetd gi care nu poate fi confundata cu obligatia
de a imtoen raportul anual |

Precizam ci singurele situatii in care liberul acces la informatiile de interes public
este restrins sunt cele previzute in art. 12 din Legea nr. 544/2001. Fxeeptiile din
art, 12 sunt previzule limitativ §i sunt de strictd interpretare. Ele nu au fost
invocate §i, de altfel, nict nu sunt incidente cu privire la vreuna dintre informatiile
pe care le-am solicitat,

Solicitam obligares Comisiei de Supraveghere a Asiguririlor si la plata de daune
morale in cuantum de 20.000.000 ROL (2.000 RON), pentru prejudiciul moral
carc ne-a fosl creat prin modul in care a fost tratali solicitarea noastrd si prin
incAlearile Legii nr.544/2001 comise de CSA.

Precizam c& jurisprudenia Curfii Curopene a Drepturilor Omului s-a pronuntat in
sensul c& incllearea dreptului unci persoane, fizice sau juridice, produce, in mod
natural, s1 prejudicii morale, dovada acestora facandu-se prin prezumdii.

In consecinta, tindnd cont §i de natura lor, ncacceplarea dovezil prin prezumtii si
impunerea unci alte probafiuni pentru a dovedi existenta daunelor morale
constituie, in realitate, impuncrea unei probe imposibile, care incalci cerinjele
unui proces echilabil previzute in articolul 6 paragraful 1 din Conventia
LEuropeand a Drepturilor Omului.



Pentru sustinerea actiunii, depuncm, in copie, urmatoarele inscrisuri :

-cererea de informatii transmisa prin serisoarea nr, 46 din 24 iunie 2005
-confirmarca de primire din 27 junie 2005

-adresa nr. 35175/11.07.2005 u Comisiei de Supraveghere a Asiguririlor
-phicul in care a fost expediati adresa Comisiei de Supraveghere a Asisuririlor
-extrase din rapoarlele CSA pe anii 2003 §i 2004, printate de pe site-ul CSA.

in drept, ne intemeiem actiunea pe dispozitiile art.22 din Legea 544/2001.
Potrivit art.22 al.5 din Legea 544/2001, plangerea este sculitia de taxa de timbry,

Depunem plangerea si inscrisurile anexate in dublu exemplar, spre u i comunicate
CSA.

25 ulie 2005

APADOR-CH prin
Vicepregedinte Marian Pancu



